
Анкета

изучения мнения потребителей о качестве обслуживания 
сетевой организацией О О О  «Агропромышленные активы.

ИП «Ченгелиди Ф.11.
(наименование органиjamiii)

№ 1 ^именование критерия Оценка1 Полнота и доступность информации о деятельности О О О  «Агропромышленные активы», связанной с передачей электричеекой энергии 5
2 Территориальная доступность пункта обслуживания клиентов 53 Уровень обслуживания 54 Оперативность принятия решения 55 Удовлетворенность деятельностью О О О  «Агропромышленные активы», свя занной с передачей электрической )iicpi пн. в целом 5

* Критерии оценки в баллах по 5-баллыюй шкале, где I-минимальная удовлетворенность качеством обслуживания по деятельности, связанной с передачей электрической энергии: 5- максимальная удовлетворенность качеством обслуживания по деятельности, связанной с передачей электрической энергии.** Анкета может быть направлена по адресу: г. Крымск, ул. Свердлова, д. 4. кабинет №22 (отдел главного энергетика), либо по электронной почте kombinatOl а mail.ru , либо по факсу № 8- (86131 )-4-59-00
¥

Руководитель организани (Ченгелиди ФЛI.) 
«25» декабря 2021 г.



(наименование организации)

*7

№ Н аим енование критерия О ценка

1 П олнота и доступность инф ормации о деятельности ООО 
«А гропром ы ш ленны е активы», связанной с передачей электрической 
энергии С

2 Т ерриториальная доступность пункта обслуж ивания клиентов Г
3 У ровень обслуж ивания Jг
4 О перативность принятия реш ения Г
5 У довлетворенность деятельностью  ООО «А гропромы ш ленны е активы», 

связанной с передачей электрической энергии, в целом
У

* Критерии оценки в баллах по 5-балльной шкале, где 1-минимальная удовлетворенность 
качеством обслуживания по деятельности, связанной с передачей электрической энергии; 5- 
максимальная удовлетворенность качеством обслуживания по деятельности, связанной с 
передачей электрической энергии.

** Анкета может быть направлена по адресу: г. Крымск, ул. Свердлова, д. 4, кабинет №22 
(отдел главного энергетика), либо по электронной почте kombinatO 1 @mai 1.m , либо по факсу № 8- 
(86131 )-4-59-00

Г Л А В Н ЫЙ  ИНЖЕНЕР
Т Е Р ЕЩЕ НК О  )

20<JS г.
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(наименование организации)

№ Н аим енование критерия О ценка

1 П олнота и доступность инф ормации о деятельности ООО 
«А гропром ы ш ленны е активы», связанной с передачей электрической 
энергии

Г

2 Т ерриториальная доступность пункта обслуж ивания клиентов f
3 У ровень обслуж ивания <f"
4 О перативность принятия реш ения Г
5 У довлетворенность деятельностью  ООО «А гропромы ш ленны е активы», 

связанной с передачей электрической энергии, в целом
6 Г

* Критерии оценки в баллах по 5-балльной шкале, где 1-минимальная удовлетворенность 
качеством обслуживания по деятельности, связанной с передачей электрической энергии; 5- 
максимальная удовлетворенность качеством обслуживания по деятельности, связанной с 
передачей электрической энергии.

** Анкета может быть направлена по адресу: г. Крымск, ул. Свердлова, д. 4, кабинет №22 
(отдел главного энергетика), либо по электронной почте kombinatO 1 @mail.ru , либо по факсу № 8- 
(86131 )-4-59-00
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(наименование организации) v

№ Н аим енование критерия О ценка
1 П олнота и доступность инф ормации о деятельности

0 0 0 «  А гропром ы ш ленны е активы», связанной с передачей электрической 
энергии

2 Территориальная доступность пункта обслуж ивания клиентов
3 У ровень обслуж ивания 5 ~

4 О перативность принятия реш ения
5 У довлетворенность деятельностью  ООО «А гропром ы ш ленны е активы», 

связанной с передачей электрической энергии, в целом

* Критерии оценки в баллах по 5-балльной шкале, где 1-минимальная удовлетворенность 
качеством обслуживания по деятельности, связанной с передачей электрической энергии; 5- 
максимальная удовлетворенность качеством обслуживания по деятельности, связанной с 
передачей электрической энергии.

** Анкета может быть направлена по адресу: г. Крымск, ул. Свердлова, д. 4, кабинет №22 
(отдел главного энергетика), либо по электронной почте kombinatO 1 @mail.ru , либо по факсу 
№ 8-(86131)-4-59-00

Руководитель орган

mailto:kombinatO_1_@mail.ru


ГБПОУ КК «Крымский технический колледж»
(н а и менование организаци и)

№ Н а и м е н о в а н и е критерия Оценка
1 Полнота и доступность информации о деятельности

0 0 0 « А гр о п р о м ы ш л ен н ы е  активы», связанной с передачей электрической 
энергии

5

2 Территориальная доступность пункта обслуж ивания клиентов 5
лJ Уровень обслуж ивания 5
4 О перативность принятия решения 4
5 У довлетворенность деятельностью  ООО «А гропромы ш ленны е активы», 

связанной с передачей электрической энергии, в целом
5

* Критерии оценки в баллах по 5-балльной шкале, где 1-минимальная удовлетворенность 
качеством обслуживания по деятельности, связанной с передачей электрической энергии; 5- 
максимальная удовлетворенность качеством обслуживания по деятельности, связанной с 
передачей электрической энергии.

** Анкета может быть направлена по адресу: г. Крымск. ул. Свердлова, д. 4, кабинет №22 
(отдел главного энергетика), либо по электронной почте ' «И ; мп.п: , либо по факсу 
№ 8-(86131)-4-59-00


