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ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 
Допуск в эксплуатацию прибора учета (после устранения замечаний 
или замены элементов узла учета, ранее принятого в эксплуатацию).

Потребитель: юридические и физические лица.
Порядок определения стоимости услуг (процесса): оплата не предусмотрена.
Условия оказания услуг (процесса): наличие технологического присоединения к сетям ООО «Агропромышленные 
активы» и договора энергоснабжения.
Порядок оказания услуг (процесса):

№ Э т а п С о д е р ж а н и е /У с л о в и я  э т а п а Ф о р м а
п р е д о с т а в л е н и я

С р о к  и с п о л н е н и я С с ы л к а  н а  
н о р м а т и в н ы й  
п р а в о в о й  а к т

1. П одача заявки на 
осущ ествление 
допуска в 
эксплуатацию  
прибора учета 
заявителя

С одерж ание заявки: реквизиты
заявителя,
м есто нахождения
энергоприним аю щ их устройств, номер 
д оговора энергоснабжения, 
метрологические характеристики 
прибора учета и измерительных 
трансф орм аторов тока, контактны е 
данны е (вклю чая номер 
телеф она), предлагаемые дату и время 
проведения процедуры допуска.

П исьменно в 
ООО
«А гропромыш ленные
активы

П остановление 
П равительства РФ 
от 04.05.2012 № 442 
(с изменениями) 
п.153

2 . Техническая
проверка

У словие -  осущ ествление заявителем  
допуска к электроустановке, 
подготовка рабочего места 
(проведение организационных и 
технических мероприятий по 
электробезопасности).
Содерж ание:
1. Д опуск к работе.
2. П роверка места установки и схемы  
подклю чения прибора учета (в том

Н е позднее 15 
рабочих дней с 
м ом ента подачи 
заявки заявителем.

П остановление 
П равительства РФ 
от 04.05.2012 № 442 
(с изменениями) 
п.154.
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числе проверка направления тока в 
электрической цепи), состояния 
прибора учета (наличие или отсутствие 
м еханических повреж дений на корпусе 
прибора учета и пломб поверителя) и 
изм ерительны х трансф орм аторов (при 
их наличии), а такж е соответствие 
вводимого в эксплуатацию  прибора 
учета требованиям  в части его 
м етрологических характеристик.
3. П роведение технической проверки 
(инструментальной)
4. У становка контрольных 
одноразовы х номерны х пломб и знаков 
визуального контроля.

3 . С оставление А кта 
допуска прибора 
учета в 
эксплуатацию

У словие -  отсутствие зам ечаний в ходе 
вы полнения 2 этапа.

П исьменно в 2 экз. В течение 2 
рабочих дней

П остановление 
П равительства РФ 
от 04.05.2012 № 442 
(с изменениями) 
пп.152, 153.
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ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 
Снятие контрольных показаний приборов учета 

Потребитель: юридические и физические лица.
Порядок определения стоимости услуг (процесса): оплата не предусмотрена.
Условия оказания услуг (процесса): наличие договора энергоснабжения

№ Э тап С одер ж ан и е/У слови я  этапа Ф орм а
предоставления

Срок
исполнения

С сы лка на 
норм ативны й  
правовой акт

1. Формирование
маршрута

Условие этапа -  наличие договора энергоснабжения. 
Содержание этапа -
формирование сетевой организацией реестров 
потребителей для проведения контрольного съема по 
результатам составления баланса.

Постановление 
Правительства 
РФ от
04.05.2012 №442 
и

2. Визуальный 
осмотр узла 
учета
потребителя 
перед снятием 
контрольных 
показаний 
прибора учета

Условие этапа -  осуществление
потребителем допуска сотрудника сетевой организации 
к расчетному прибору учета.
Содержание этапа:
1. Допуск к узлу учета электроэнергии.
2. Проверка наличия и целостности пломб сетевой 
организации и госповерителя на приборах учета
3 .Проверка правильности вращения счетного 
механизма или наличия мерцания индикатора.
4. Проверка целостности кожуха 
электросчетчика.
5. Проверка целостности электропроводки к счетчику.

Визуально В день
проведения
снятия
контрольных
показаний
приборов
учета

Постановление 
Правительства 
РФ от
04.05.2012 №442 
и
06.05.2011 №354

3. Проведение 
снятия 
контрольных 
показаний 
приборов учета

Условие этапа -  отсутствие нарушений при визуальном 
осмотре узла учета потребителя.
Содержание этапа:
Заполнение бланка Акта контрольного съема показаний 
приборов расчетного учета электрической энергии с 
указанием №договора,
наименования потребителя, данных электросчетчика и 
показаний или занесение показаний в ведомость 
контрольного съема.

Письменно.
Акт контрольного
съема показаний
приборов
расчетного учета
электрической
энергии
или ведомость
контрольного
съема показаний
приборов учета.

В день
проведения
снятия
контрольных
показаний
приборов
учета
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ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 
Проверка, в том числе снятие показаний прибора учета 
перед его демонтажем для ремонта, поверки или замены 

Потребитель: юридические и физические лица.
Порядок определения стоимости услуг (процесса): оплата не предусмотрена
Условия оказания услуг (процесса): наличие технологического присоединения к сетям ООО «ПЭСК» и договора 
энергоснабжения с энергосбытовой организацией.
Порядок оказания услуг (процесса):_____________ __________________ ______________ _________________
№ Э т а п С о д е р ж а н и е /У с л о в и я  э т а п а Ф о р м а

п р е д о с т а в л е н и я
С р о к
и с п о л н е н и я

С с ы л к а  н а  
н о р м а т и в н ы й  
п р а в о в о й  а к т

1. П одача заявки на 
осущ ествление 
проверки прибора 
учета заявителя.

1. С одерж ание заявки: реквизиты  
заявителя, место нахож дения 
энергоприним аю щ их устройств, 
номер договора энергоснабж ения, 
контактны е данны е (вклю чая 
номер телефона), описание 
причин,
обусловивш их проведение такой 
проверки.
2. Регистрация заявки в ж урнале 
входящ их документов.
3. П редварительное согласование 
даты  проведения проверки.

П исьменно в 
ООО
«А гропромы ш ленны е
активы»

П остановление 
П равительства РФ  от 
04.05.2012 № 442 
(с изменениями) 
пп.173-175

2 . Техническая
проверка

У словие -  осущ ествление 
заявителем  допуска к 
электроустановке, 
подготовка рабочего м еста 
(проведение организационны х и 
технических м ероприятий по 
электробезопасности). 
Содержание:
1. Д опуск к работе .

Не более 3 
рабочих дней со 
дня
получения заявки

П остановление 
П равительства РФ  от 
04.05.2012 № 442 
(с изменениями) 
п.175
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2. П роверка м еста установки и 
схемы  подклю чения прибора 
учета,
состояния прибора учета (наличие 
или отсутствие механических 
повреж дений на корпусе прибора 
учета, пломб и знаков визуального 
контроля) и измерительных 
трансф орм аторов (при их 
наличии).
3. П роведение технической 
проверки (инструментальной), в 
том  числе снятие показаний.
4. С нятие пломб и знаков 
визуального контроля.

3 . Составление А кта 
проверки 
расчетны х 
приборов учета

У словие -  проведение технической 
проверки.
Содерж ание:
1. Составление А кта о проведении 
установки (замены) элементов узла 
учета электрической энергии и 
проверки схем  их подклю чения в 
электроустановках до и выш е 1000 
В с заклю чением  о выводе прибора 
учета из расчетов.

П исьменно По окончании
технической
проверки

П остановление 
П равительства РФ от 
04.05.2012 № 442 
(с изменениями) 
пп.175, 176.
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ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 
информирование потребителя о введения ограничения режима потребления 

в целях предотвращения или ликвидации аварийных ситуаций

Потребитель: Все потребители
Порядок определения стоимости услуг (процесса): - оплата не предусмотрена 
Условия оказания услуг (процесса): В случае возникновения (угрозы возникновения) аварийных 
электроэнергетических режимов по причине возникновения (угрозы возникновения) дефицита электрической 
энергии и мощности и (или) недопустимых отклонений напряжения, перегрузки электротехнического оборудования 
и в иных чрезвычайных ситуациях

Порядок оказания услуг (процесса):

№ Э т а п С о д е р ж а н и е /У с л о в и я  э т а п а Ф о р м а
п р е д о с т а в л е н и я

С р о к
и с п о л н е н и я

С с ы л к а  н а  
н о р м а т и в н ы й  
п р а в о в о й  а к т

1. Разработка
графиков
аварийного
ограничения

О пределение объемов, м еста и 
времени действия ограничения

П исьменно, 
утверж денны е сетевой 
организацией

Не позднее чем за 
10 дней до начала 
очередного 
периода(период  с 
1 октября 
текущ его года по 
30
сентября
следую щ его года)

п. 39 П равил 
полного и (или) 
(частичного 
ограничения реж им а 
потребления 
электрической 
энергии, утв. 
П остановлением 
П равительства РФ от 
04.05. 2012 № 4 4 2

2 . Д оведение 
графиков до 
сведения 
потребителей

Н аправление граф иков 
потребителям

П исьменное 
согласование графиков

согласно 
договору 
электроснабжени 
я со сбытовой 
организацией

3 . Введение 
ограничения по

1. У ведом ление потребителя о 
необходим ости ограничить

П исьменно,
уведом лением  заранее
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графикам
ограничения
реж им а
потребления
(мощ ности)
(все потребители)

потребление электрической
энергии
(мощ ности).
2. П отребитель самостоятельно 
вы полняет технические 
(технологические) мероприятия, 
обеспечиваю щ ие сниж ение 
потребления в 
объем ах и в периоды  суток, 
которы е указаны  в уведомлении.

перед
ограничением

4. Введение
ограничения по
графикам
временного
отклю чения
(потребители
За исклю чением
потребителей
с аварийной
броней).

О тклю чение фидеров 
потребителей согласно граф ика 
временного отклю чения.

Без уведомления 
предварительно, но 
с незамедлительным 
уведомлением после 
проведения 
отклю чения

5. В ведение
аварийного
ограничения
(отклю чения)

О граничение (отклю чение) 
потребителей в случае 
возникновения 
(угрозы  возникновения) 
аварийны х электроэнергетических 
реж имов

Без согласования с 
потребителем при 
необходимости 
принятия неотлож ных 
мер

п. 34 П равил 
полного и (или) 
(частичного 
ограничения реж им а 
потребления 
электрической 
энергии, утв. 
П остановлением 
П равительства РФ от 
04.05. 2012 N 4 4 2
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ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 
информирование потребителя о введения ограничения режима потребления 
в целях проведения ремонтных работ на объектах электросетевого хозяйства

Потребитель: Все потребители
Порядок определения стоимости услуг (процесса): - оплата не предусмотрена
Условия оказания услуг (процесса): необходимость проведения ремонтных работ на объектах электросетевого 
хозяйства.
Порядок оказания услуг (процесса):

№ Э т а п С о д е р ж а н и е /У с л о в и я  эт а п а Ф о р м а
п р е д о с т а в л е н и я

С р о к
и с п о л н е н и я

С с ы л к а  н а  
н о р м а т и в н ы й  
п р а в о в о й  а к т

1. Введение реж им а 
ограничения для 
проведения 
плановых 
ремонтны х или 
профилактических 
работ

У ведом ление потребителя 
непосредственно

П исьменно,
уведомление

П редварительно 
до введения 
режима 
ограничения, 
согласно 
графикам 
проведения 
ремонтных работ

П равила полного и 
(или) (частичного 
ограничения реж им а 
потребления 
электрической 
энергии, утв. 
Постановлением 
П равительства РФ от 
04.05. 2012 N 4 4 2
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ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ
составление и корректировка актов согласования технологической и (или) аварийной брони

Потребители: Потребители, ограничение режима потребления электрической энергии (мощности) которых может 
привести к возникновению угрозы жизни и здоровью людей, экологической безопасности, безопасности государства 
и (или) необратимому нарушению непрерывных технологических процессов, в том числе потребитель электрической 
энергии, частичное или полное ограничение режима потребления электрической энергии (мощности) которого 
может привести к экономическим, экологическим, социальным последствиям, относящийся к категориям, 
определенным в приложении к Правилам полного и (или) частичного ограничения режима потребления 
электрической энергии.
Порядок определения стоимости услуг (процесса): - оплата не предусмотрена 
Условия оказания услуг (процесса): по заявлению потребителя 
Порядок оказания услуг (процесса):

№ Э тап С одерж ание/У словия этапа Ф орм а
предоставления

Срок исполнения С сы лка на 
норм ативны й  
правовой акт

1. Получение от потребителя 
проекта акта согласования 
технологической и (или) 
аварийной брони

Регистрация полученного 
проекта акта с присвоением 
входящего номера.

Письменно в ООО 
«Агропромышленные 
активы» оригинал акта 
в 3-х экз.

При обращении

2. Рассмотрение
полученного
проекта акта согласования 
технологической и (или) 
аварийной брони

1. Проверка представленных 
сведений.
2 Подписание акта согласования 
технологической и (или) 
аварийной брони.
3. Уведомление потребителя о 
готовности акта посредством 
телефонной связи.

10 дней с даты получения 
проекта акта

п. 31 (4) «Правил 
недискриминационного 
доступа по
передаче электрической 
энергии и оказания этих 
услуг»,
утвержденных 
Постановлением 
Правительства РФ от 
27.12.2004 № 861.

3. Передача акта 
потребителю

1. Выдача потребителю акта или 
замечаний по нему

Отправка почтой или 
передача представителю 
потребителя в 2 экз.

В течение 1 рабочего дня 
со дня подписания акта или 
при обращении
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ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 
полное (частичное) ограничение режима потребления электрической энергии в случае 

невыполнения потребителем договора энергоснабжения в части оплаты за потребленную
электроэнергию

Потребитель: юридические и физические лица
Порядок определения стоимости услуг (процесса): - оплата не предусмотрена
Условия оказания услуг (процесса): наличие уведомления на ограничение режима потребления электрической 
энергии от сбытовой организации.
Порядок оказания услуг (процесса):

№ Этап С одерж ание/У словия этапа Ф орм а
предоставления

С рок исполнения С сы лка на 
норм ативны й  
правовой акт

1. Поступление
уведомления на
ограничение
режима
потребления
электрической
энергии от
сбытовой
организации

1. Проверка правильности 
заполнения уведомление -  заявки.
2. Принятие и регистрация 
уведомление -  заявки.
3. Выдача распоряжения на производство 
работ.

Письменная за 
подписью
ответственного лица
сбытовой
организации

Не менее 10 дней до 
заявляемой даты 
введения 
ограничения 
режима потребления

Постановление 
Правительства РФ от 
04.05.2012 №442 
(с изменениями)

2. Производство работ 
по ограничению 
режима 
потребления

1. Доставка бригады
2. Проверка схемы подключения.
3. Производство работ по 
ограничению

Согласно сроку, 
указанному в 
уведомлении на 
ограничение

Постановление 
Правительства РФ от 
04.05.2012 №442 
(с изменениями)

3. Окончательное
оформление
документов

1. Составление акта ограничения
2. Передача сбытовой организации 
акта ограничения

Письменная, за 
подписью
ответственного лица.

В течение 1 
рабочего дня со дня 
подписания акта

Постановление 
Правительства РФ от 
04.05.2012 №442 
(с изменениями)

4. Расчет со сбытовой 
организацией за 
выполненные 
работы

1. Подготовка акта выполненных 
работ и счета -  фактуры и передача в 
сбытовую организацию

Письменная, за 
подписью
ответственного лица

В месяце, 
следующем за 
расчетным

Постановление 
Правительства РФ от 
04.05.2012 №442 
(с изменениями)
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ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 
Потребитель: вышестоящая сетевая организация (держатель котла)

№ Э тап С о д е р ж ан и е /у с л о в и е  этап а Ф о р м а  п р ед о ставл ен и я С р о к  и сп олн ен и я С с ы л к а  н а  н ор м ати вн о  п р ав о в о й  акт

1
Ф о р м и р о в ан и е  
и  н ап р а в л е н и е  
с ч е т а  н а  о п л а ту  
а ван со в ы х  
п л атеж ей

В ы ст а в л е н и е  с ч е т а  н а  о п лату  а ван со в ы х  п л а те ж е й  н а  
о сн о в ан и и  п л а н о в ы х  объ ем ов  п ер ед ач и  э л е к тр о э н ер г и и  в 
с о о тв е тс тв и и  с  вы б р ан н ы м  п о тр еб и тел ем  вар и ан то м  т а р и ф а  
(о д н о ст ав о ч н ы й /д в у х став о ч н ы й )

В п и сьм ен н о м  ви де  за  
под п и сью
у п о л н о м о ч ен н ы х  л и ц

В со о тв етств и и  с
у сло в и ям и
д о го в о р а

« П р а в и л а  н ед и ск р и м и н ац и о н н о го  д о сту п а  к 
услу гам  п о  п еред ач е  эл ек тр и ч еск о й  эн ер ги и  и 
о к азан и я  эти х  услуг»  У тв ер ж д ен н ы е  
П р ави тел ьство м  Р Ф  о т  27  д е к аб р я  2 0 0 4  г. N  861 
п.18

2
Ф о р м и р о в ан и е  
и н ап р ав лен и е  
акто в  об 
о к азан и и  у с л у г  
и  с ч е то в -ф а к ту р  
з а  у с л у ги  по  
п ер ед ач е  
эл е к тр о э н ер ги и

В  с о о тв е тс тв и и  с  ф ак ти ч еск и м  о б ъ ем о м  о к азан н ы х  у слу г , 
о п р е д е л ен н ы м  н а  о сн ован и и  п р и б о р о в  у ч е т а  л и б о  
р а сч ет н ы м  сп о со б о м , и  вы б р ан н ы м  п о тр еб и тел ем  
в ар и ан то м  т а р и ф а  (о д н о став о ч н ы й /д в у х став о ч н ы й ) 
в ы ст ав л я е тс я  ак т  в ы п о л н е н н ы х -р аб о т  и сч е т -ф а к ту р а  з а  
у с л у ги  по  п е р ед ач е  эл ек тр и ч еск о й  эн ер ги и

В п и сьм ен н о м  в и д е  за  
под п и сью
у п о л н о м о ч ен н ы х  л и ц

В  со о тв етств и и  с
у сло в и ям и
д о го в о р а

« П р а в и л а  н ед и ск р и м и н ац и о н н о го  д о с ту п а  к 
услу гам  по  п ер ед ач е  эл е к тр и ч е ск о й  эн ер ги и  и 
о к азан и я  эт и х  услуг»  У тв ер ж д ен н ы е  
П р ав и тел ьство м  РФ  от  27 д е к аб р я  2 0 0 4  г. N  861 
П о стан о в л ен и е  о т  4 м ая  2012  г. N  4 4 2  «О  
ф у н к ц и о н и р о в ан и и  р о зн и ч н ы х  р ы н к о в  
эл е к тр и ч е ск о й  эн ер ги и , п олн ом  и  (и ли ) части ч н о м  
о гр ан и ч ен и и  р еж и м а  п о тр еб л ен и я  эл ек тр и ч еск о й  
эн ерги и »
П о стан о в л ен и е  П р ав и тел ьства  Р Ф  о т  26 .12 .2011  N  
1137 "О  ф о р м ах  и п рави лах  зап о л н е н и я  (вед ен и я) 
д о к у м ен то в , пр и м ен яем ы х  п ри  р асч етах  по  н алогу  
н а  д о б ав л ен н у ю  стоим ость"

3 Ф о р м и р о в ан и е  
и  н ап р ав лен и е  
акто в  свер ки

Ф о р м и р у ет ся  н а  о сн о ван и и  акто в  в ы п о л н е н н ы х  работ, 
п р о т о к о л о в  у р егу л и р о в ан и я  р азн о гласи й , с ч е то в -ф а к ту р  и 
ф а к ти ч ес к о й  о п л аты  за  о казан н ы е у сл у ги  по  п ер ед ач е  
э л е к тр и ч е ск о й  эн ер ги и

В  п и сьм ен н ом  ви де за  
под п и сью
у п о л н о м о ч ен н ы х  л и ц

В  со о тв етств и и  с
у сло ви ям и
д о го в о р а

4 У р е гу л и р о в а н и е  
р азн о гл аси й  в 
д о су д еб н о м  
п о р яд ке

Н а п р а в л е н и е  ко н тр аген ту  п р о то к о л а  у р е гу л и р о в а н и я  
р а зн о гл а с и й  (П У Р ), (к о р р ек ти р о в о ч н ы х  А к то в  
в ы п о л н е н н ы х -р аб о т , сч ето в -ф ак ту р )

В  п и сьм ен н о м  ви де  за  
подписью
у п о л н о м о ч ен н ы х  л и ц

В со о тв етств и и  с
у сло ви ям и
д о го в о р а

Г р аж д ан ск и й  кодекс  РФ

5
У р е гу л и р о в а н и е  
р азн о гл аси й  в 
судеб н ом  
п о р яд ке

П о д а ч а  и с к о в о го  заявл ен и я  в суд И ск о во е  заяв л ен и е  в 
пи сьм ен н ом  ви де  за  
под п и сью
уполном оч ен ны я^лиц

В  с о о тв етств и и  с 
Г К  РФ

Г р аж д ан ск и й  кодекс  РФ

3Главный энергетик В.И. Реков


